
FASE EVENTO CONSEQUÊNCIA PROBABILIDADE IMPACTO
NÍVEL DE 

RISCO
AÇÕES PREVENTIVAS AÇÕES CONTINGENCIAIS RESPONSÁVEL

R1 Planejamento 

Definição inadequada do 

quantitativo de equipes e 

equipamentos

Supervisionamento ou subdimensionamento da 

contratação 
POUCO PROVÁVEL ALTO 14

Validação técnica com base no  histórico enviado 

pela Secretaria Municipal de Habitação, e 

realidade operacional desta secretaria de Serviços 

Públicos

Reajuste Contratual com 

base em aditivo ou novo 

levantamento

Secretaria de 

Serviços Públicos 

R2 Planejamento 
Ausência de vinculação com o 

Plano Anual de Contratações (PAC)

Questionamento da contratação pelos orgãos 

de controle
MUITO PROVÁVEL MÉDIO 17

Atualização do PAC e justificativa formal no 

processo

Revisão do PAC e 

correção retroativa da 

contratação 

Planejamento/ 

Assessoramento 

Administrativo 

R3 Contratação 

Inabilitação de fornecedores por 

falha documental ou ausência de 

atestados 

Falta de competitividade no certame e risco de 

fracasso
PROVÁVEL ALTO 18

Exigir documentação clara no edital e permitir 

diligência

Reabertura ou 

reavaliação da licitação 

Comissão de 

Licitação

R4 Execução Contratual 
 Empresa não atender requisitos 

técnicos ou padrões de qualidade 
Serviço prestado de forma inadequada PROVÁVEL ALTO 18

Fiscalização intensiva e cláusulas com exigência 

de desempenho

Multa contrtual, glosa de 

pagamento ou rescisão 

Fiscalização do 

Contrato 

R5 Execução Contratual 
Acidente com Trabalhadores por 

não uso de EPI/EPC

Risco à integridade física e ações trabalhistas 

contra o Município 
POUCO PROVÁVEL ALTO 14

Verificação documental da entrega e uso dos 

EPIs/EPCs, fiscalização contratual rigorosa, 

treinamento

Suspensão dos serviços 

até adequação e registro 

do incidente 

Técnico de 

Segurança e Fiscal 

do Contrato 

R6 Sustentabilidade Ambiental 
Descarte inadequado/ incorreto 

dos resíduos gerados 
Danos ambientais e responsabilização jurídica PROVÁVEL MUITO ALTO 22

Exigir licenciamento ambiental e comprovação de 

destino final legal

Comunicação ao órgão 

ambiental e substituição 

da prestadora 

Contratada/ Fiscal 

do Contrato 

R7 Avaliação de Resultados 
Inexistência de indicadores claros 

para avaliar a entrega 

Dificuldade em mensurar a efetividade do 

serviço
POUCO PROVÁVEL MÉDIO 9

Definir metas e critérios de desempenho no 

contrato

Reavaliar contrato e 

propor indicadores 

corretivos

Secretaria de 

Serviços Públicos 

R8 Execução /Entrega 
Atrasos na prestação dos serviços 

contratados 

Acúmulo de trabalho, comprometendo o 

cronograma de entrega 
PROVÁVEL ALTO 18

Fiscalizar e estabeler o cumprimento do 

Cronograma com rigorosidade

Aplicação de penalidades 

contratuais por 

descumprimento 

Fiscalização do 

Contrato e 

Secretaria de 

Serviços Públicos 

SECRETARIA MUNICIPAL DE  SERVIÇOS PÚBLICOS 

ANÁLISE DO RISCO

MAPA DE RISCOS

RESPOSTA AO RISCO

RISCO

IDENTIFICAÇÃO DO RISCO

Muito alto 15 19 22* 24 25

Alto 10 14* 18* 21 23

Médio 6 9* 13 17* 20

Baixo 3 5 8 12 16

Muito baixo 1 2 4 7 11

Raro Pouco Provável Provável Muito Provável
Praticamente 

Certo

Probabilidade
Im

p
ac

to

MATRIZ DE PROBABILIDADE E IMPACTO


